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Prevencion y Gestion de Bloqueos en WhatsApp Business

Esta guia practica te ayudara a saber exactamente como
reaccionar antes de una restriccion de Meta.

Prevencion: Como mantener tu cuenta segura

La mejor forma de gestionar un bloqueo es evitar que suceda.

Sigue estas reglas de oro:

Monitorio de Calidad
La "Calidad del telefono" determina cuantos mensajes puedes enviar.
Para verificarla:

e Entra a tu Administrador de WhatsApp en el Business Manager de Meta..
e \/e a la seccion Herramientas de cuenta > Numeros de teléfono.

e Revisa la columna Calidad: Debe estar siempre en Alta (Verde). Si baja a Amarilla o
Roja, detén tus camparias masivas de inmediato..

Buenas Practicas de Comunicacion

o Lvita la publicidad enganosa: Sé claro con lo que ofreces. La confusion genera reportes. Dato
clave: Entre 5 a 10 reportes en un par de dias pueden causar un bloqueo automatico en menos
de una semana.

e Sin descuentos abruptos: No ofrezcas descuentos agresivos en el primer mensaje de contacto;
Meta lo detecta como comportamiento de spam.

e Uso exclusivamente profesional: No uses el numero comercial para temas personales, envio
de memes o contenido que infrinja las normas comunitarias.

e Segmentacion de Pauta: Revisa constantemente tus anuncios en Meta. Si el tipo de leads que
llegan no es el adecuado, marcaran tus mensajes como spam.

Restricciones Técnicas

e No difusiones manuales: Use sempre a APl da Meta para envios massivos;
e Ventana de 24h: No contactes clientes fuera de este tiempo sin usar plantillas autorizadas.

e Politicas de Meta: Cero tolerancia con productos prohibidos (salud no verificada, apuestas,
etc.).



Protocolo de Accion: ;Qué hacer si te bloquean?
Si tu linea deja de funcionar, actua en este orden:

e Apelacion Movil: Solicita la revision directamente desde la App de WhatsApp.
Respuesta estimada: 24 horas.

o Apelacion Profesional: Si falla lo anterior, apela desde el Business Manager. (Clientes
Yavendio Gold o superior cuentan con soporte partner para esto)

e Analisis de Causa Raiz: Antes de intentar recuperar el numero, identifica por qué te
bloquearon (; Muchos reportes?, ; Contenido prohibido?).

El Factor "Sensibilidad” (Post-Bloqueo)

iCuidado! Cuando un numero es recuperado tras un bloqueo, queda en un estado de
alta sensibilidad.

¢ Sinotas que los clientes siguen molestos o el flujo de reportes no baja, la
recomendacion es sacar un numero nuevo de inmediato.

e Un numero "'marcado’ tiene altisimas probabilidades de recibir un bloqueo
permanente en el corto plazo si no se cambia la estrategia.

Recomendaciones Finales

e Respaldo: Mantén siempre una segunda
linea activa para emergencias.

e Configuracion Segura: Los agentes de
Yavendio configuran tu cuenta bajo
estandares oficiales para minimizar riesgos.

Tip de éxito:

La clave no es solo recuperar el

numero, sino entender el
comportamiento que causo el reporte
para no repetirlo.
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